Porque ante todo eres humane

@l@ Clfnica de Merlda Aviso de privacidad integral

Para personas que solicitan servicios de laboratorio de la Clinica de Mérida, S.A. de C.V.

I. Identidad y domicilio del responsable de recabar datos personales

Clinica de Mérida, S.A. de C.V., con domicilio en calle 32 No. 242 x 25 y 27 de la Colonia Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida, Yucatan,
es la organizacion responsable del tratamiento de datos personales que proporcione toda persona que solicite la utilizacion de servicios de
laboratorio, los que seran protegidos conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y demas normatividad que resulte aplicable.

Il. Finalidades del tratamiento de datos personales

Los datos personales recabados seran utilizados con la finalidad de facilitarle a su médico tratante un diagndstico, prondstico y tratamiento
clinico, integrar los resultados de los estudios de laboratorio practicados a su expediente clinico si se encuentra hospitalizado en nuestro
organizacion, para localizarle en caso de cambios de horario y fecha de realizacién de estudios, para recolectar muestras en el domicilio
que nos proporcione o solicitarle una nueva muestra, avisarle de la entrega/envio de resultados de los estudios realizados, y para la
facturacion y cobranza de los servicios otorgados.

También para fines estadisticos, de mejora de procesos de atencién médica, académicos o de investigacion, para los cuales sus datos
personales seran desvinculados para no ser identificados. Los datos personales que se utilizaran (trataran) seran los siguientes:

Datos de identificacion:

Nombre completo

Edad

Fecha de nacimiento

Sexo

Firma autografa

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Domicilio fiscal (facturacion de servicios)

Datos contenidos en la credencial proporcionada por la Compafiia Aseguradora, en caso de estar amparado por pélizas de seguro.

Datos de contacto:

Domicilio, incluyendo calle, nimero del predio, cruzamientos, colonia, cédigo postal, municipio y estado.
Numeros telefénicos (domicilio y/o celular)

Correo electrénico personal

Datos personales sensibles:
Datos contenidos en los resultados de estudios de laboratorio.

Datos financieros:
Datos de cuenta bancaria con la que realiza el pago de servicio.
Numero de péliza de seguros

Ill. Medios de limitacién del uso o divulgacion de los datos personales

Clinica de Mérida, S.A. de C.V. protege la informacion de los titulares de datos personales a través de claves de acceso a la base de
datos electronica de los estudios de laboratorios realizados y con claves de acceso a servidores y equipos electrénicos donde se
almacenan los datos personales recabados. Los datos personales contenidos en sistemas electrénicos y fisicos de resultados de estudios
realizados se eliminan y destruyen después de un periodo no mayor de 3 afios contados a partir de la fecha en que son recabados,
incluyendo un periodo de bloqueo de 30 dias naturales.

IV. Medios para el ejercicio de los derechos ARCO
Para tener acceso a los datos personales que Clinica de Mérida, S.A. de C.V., posee, asi como para rectificarlos en caso de que éstos
sean inexactos o incompletos, o para cancelarlos u oponerse a su tratamiento para ciertos fines, se requiere presentar una solicitud por
escrito dirigida al servicio de Laboratorio, al siguiente correo electrénico: derechosarco_lab@clinicademerida.com.mx o una notificacién
por escrito al mencionado departamento, situado en la calle 32 No. 242 x 25 y 27 de la Colonia Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida,
Yucatan, México; de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, en escrito libre fisico o electrénico, conteniendo la siguiente informacion:

a) Nombre del titular.

b) Domicilio del titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a la solicitud.

c) Documentos que acrediten identidad o autorizacién para representarlo en la solicitud.

d) Descripcién de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho ARCO.

e) Cualquier otro elemento adicional que permita la localizacién de los datos personales.

V. Transferencia de datos personales

Clinica de Mérida, S.A. de C.V. adicionalmente a las transferencias de datos personales establecidas en la normatividad aplicable, y que
no requieren consentimiento del titular, podra llevar a cabo la transferencia a los siguientes terceros:

Instituciones de Seguros con los que tenga suscrito contratos vigentes.

Para estas transferencias requeriremos de su consentimiento por escrito, por lo que, si se opone a este tratamiento para las finalidades
sefialadas, lo podra manifestar al momento en que se le presenten los formatos de la institucién de seguros correspondiente.

VI. Procedimiento para realizar cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en cualquier momento para cumplir con actualizaciones legislativas,
jurisprudenciales, politicas internas, de Clinica de Mérida, S.A. de C.V. Las modificaciones estaran disponibles la pagina de Internet
http://www.clinicademerida.com.mx.



